
WELBUS ウェルバス
社会福祉協議会様向け

業務⽀援システム クラウドサービス

TM

基本機能

クライアント要件

販売価格

利用者受付

ケース記録

・基本情報、アセスメント情報(本人状況、自立度、介護情報、住宅/世帯状況、
かかりつけ情報、経済状況、入院入所情報、教育歴、就労状況、活動の場、

手帳情報、障害支援情報、家族情報、支援者情報、民生委員情報、居宅情報、
緊急連絡先情報)

配食・会食サービス事業 あんしん袋支給事業

通所型サービス事業

地域ケア推進

高齢者支援

生活支援

相談・資金貸付

その他

・ケース記録、ケース記録印刷

・受けたい支援
避難情報を伝えてほしい、避難するときに介助してほしい、
避難所（場所）まで誘導してほしいなど

・緊急避難場所、緊急避難場所住所、避難情報の伝達方法、避難誘導方法
・あんしん袋配布状況、救急キット配布状況
・見守り支援票に同意
・救急隊員への伝言

電話相談

クライアント
WEBブラウザ

Google Chrome
Microsoft Internet Explorer 11 (2022年6⽉のMS公式サポート期間まで)

Microsoft Edge (Windows 10)
Mozilla Firefox
Apple Safari

初期導入(※1) 200,000 円～ ／ サービス利用[基本機能]20同時接続(※2) <月額>48,400 円～

※1 ご要望に応じて、運用中のエクセルや既存システムからウェルバスにデータ移行いたします。
※2 ユーザー登録に制限はありません。「20同時接続」とは同時にログイン可能なユーザー数です。

〒311-4196
茨城県⽔⼾市⾕津町1-40

TEL︓029-253-6111
FAX︓029-253-6171

029-253-6111
https://www.kcscorp.jp/contact/mail.htm

お問い合わせ
ソリューション営業部 公共営業課

有償独自福祉サービス

生活困窮自立支援事業 日常生活自立支援事業

小口資金貸付事業 生活福祉資金相談事業

心配ごと相談 訪問カット 災害見舞金

■主な対象事業

1．WELBUS ウェルバスとは

社会福祉協議会様の業務に特化したクラウドサービスです。
複数拠点で情報共有。短期間で導⼊が可能。
⼿軽で簡単に運⽤開始することができます。

社会福祉協議会様の業務に特化したクラウドサービスです。
複数拠点で情報共有。短期間で導⼊が可能。
⼿軽で簡単に運⽤開始することができます。

高齢者支援 生活支援地域ケア推進

障がい者

就労継続支援

Ｂ型事業
相談・資金貸付

2．WELBUS ウェルバス 導⼊のメリット
◆利⽤者様からのお問合せに即対応

利⽤者様情報やケース記録をキーワードで検索

◆各事業、関連施設間で情報共有
利⽤者様情報やケース記録を⼀元管理

◆各事業情報を⼀覧化
利⽤者様がご契約されている事業を⼀覧化

◆提出書類や集計表を簡単出⼒
蓄積した情報から⾃動で出⼒ 事務効率アップ

◆職員間の訪問予定など情報共有
スケジュール機能で⽀援予定を共有

オプション機能

基準緩和型訪問サービス

障がい者就労継続支援
Ｂ型事業
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3．WELBUS ウェルバスの特⻑

利⽤者様の基本情報やアセスメント情報と併せて、相談記録などケース記録、
⽀援状況を⼀元化し共有することができます。

① 事業間の情報共有

スケジュール機能で訪問や⾯談など
⽀援予定を登録し、職員様の予定を
共有します。

④ 職員間の情報共有

協議会様専⽤のURLを発⾏いたします。
協議会様のグローバルIPを専⽤環境に
設定することで、強固なセキュリティを
担保いたします。

⑤ 安⼼の専⽤環境

② 事業情報の⼀覧化
利⽤者様がご契約されている事業を⼀覧で確認することが可能です。

ケース記録

相談記録などケース記録も一元管理します。

各事業情報画⾯

利⽤者受付状況

契約中は
「○」で表示

③ 事務処理時間の短縮
各事業で登録した情報から台帳や集計表をエクセル出⼒します。

また、エクセル⼀覧を基に独⾃の集計作業を⾏うことが可能です。

・ケース記録

・現況相談件数集計表
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【 共 通 】

基本情報
アセスメント情報

高齢者支援 生活支援

地域ケア推進

障がい者

就労継続支援

B型事業
相談・資金貸付 業務を選択


