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避難行動支援システム 「support eye
（さぽーと あい）」 は、平常時における
情報収集や見守り活動による避難行動要支
援者台帳の作成、個別避難計画の策定から
非常時における安否確認まで、業務を効果
的に支援するためのシステムです。

データ連携の豊富な実績、大災害発生でも
システムを止めない仕組みなど、高い評価
をいただいています。

避難行動支援システム
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避難行動支援システム support eye
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平常時における情報収集や要援護者台帳、個別避難計画の作成、災害時に
おける安否確認まで、情報を一元管理することで業務を強力に支援します。

support eyeメニュー
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画面切り替えはタブをワンクリック、画面はスクロールなく表示できます。
平常時だけでなく災害時も見やすい画面設計。

氏名、生年月日、血液型、住所、連絡先、対象区分、地図表示 等

緊急時の連絡先 等

かかりつけ医院、治療中の病気、内容、使用薬（容量）、補装具 等

避難支援者、家族構成、建物構造、寝室の場所、情報伝達方法 等

申請人氏名、種別、住所、電話、行政区、小学校区、班 等

イメージ登録（画像 等）

要支援者

緊急連絡先

医療情報

支援情報

申請者情報

画像

チェック項目、日付項目、テキスト項目、リスト項目等拡張

世帯情報の照会世帯情報

タブ
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画面設計（スクロールなしのワンクリック）
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危険地域地図（オプション）
対象となる危険地域を表示

避難経路
要支援者の避難場所までの避難経路を表示

関連地図
要支援者、支援者、民生委員を表示

避難行動支援システム
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高品質のゼンリン住宅地図に、避難行動要支援者、支援者、施設・医療機
関・避難所などをプロット（配置）、更に関連地図や避難経路、危険地域
地図も表示可能です。

地図機能（ゼンリン住宅地図）
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対象者数

データ
連携状況

トップ画面で最新の対象者数・データ連携処理の表示により、迅速な状況
把握・問い合わせへの回答を実現します。

対象者数・データ連携状況表示機能
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USBバックアップ
システム

ハード障害・停電
によるシステム停止

自治体

災害発生 安否情報
の把握

現地のパソコン
でシステム起動

避難所
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大災害で停電やサーバが壊れシステムが起動できない場合でも、パソコン
１台あれば事業継続が可能です。

大災害でもシステムを止めないUSBバックアップ⑴
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平常時処理 避難行動要支援者登録台帳

避難行動要支援者避難支援計画書

タックシール

緊急連絡カード

防災カード

同意書

地図・分布図・避難所の優先度別地図

支援者一覧表（タックシール・地図）

登録完了通知書

要援護者区分チェックリスト

危険地域対象者一覧表（地図）

災害時処理 避難状況一覧表（地図）

避難状況集計表

支援処理 支援履歴一覧表

支援回数確認一覧表

支援記録集計表

支援区分別年齢集計表

サロン別台帳

サロン活動記録個表

サロン活動明細表

サロン活動集計表

サロン活動項目別集計表（グラフ）

支援処理 実態調査アンケート表

実態調査集計表（グラフ）

データ連携 データ連携異動者リスト

データ連携結果リスト

統計資料 要支援者数集計表

要支援者登録集計表

要支援者数対象者区分別集計表

要支援者数年齢別集計表

要支援者数年度別集計表

要支援者数民生委員別集計表

要支援者数要援護者区分（事由）別集計表

備考登録者一覧表

他 システムログ
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主な出力帳票一覧
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出力帳票サンプル
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